
КОНСУЛЬТАЦІЇ
З ГРОМАДСЬКІСТЮ
ЗНАЙ, ЗАСТОСОВУЙ ТА ВПЛИВАЙ!

залучення жителів до процесу прийняття рішень  
в громаді

покращення підзвітності та прозорості діяльності 
місцевої влади

формування співвідповідальності жителів і влади  
за розробку та реалізацію прийнятих рішень   

ФОРМИ ГРОМАДСЬКОЇ УЧАСТІ 
Переваги їх застосування:



ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ КОНСУЛЬТАЦІЙ  
З ГРОМАДСЬКІСТЮ
• проєкти нормативно-правових актів,  

що стосуються прав, свобод і законних інтересів 
громадян

• проєкти програм економічного, соціального, 
культурного розвитку

• звіти про виконання місцевих бюджетів
• інші питання місцевого значення

• залучення жителів територіальної громади, 
зацікавлених сторін до вирішення та узгодження 
питань місцевого значення

• всебічне визначення аспектів того чи іншого питання 
та шляхів його врегулювання 

• надання можливості для вільного доступу територіаль–
ної громади, зацікавлених сторін до інформації  
про діяльність органів місцевого самоврядування,  
їх посадових та службових осіб, а також забезпечення 
гласності, відкритості та прозорості в їх діяльності

• вивчення думки територіальної громади  
та зацікавлених сторін щодо діяльності органів 
місцевого самоврядування та їх посадових осіб

Консультації з громадськістю — це інструмент взаємодії, 
що дозволяє органам місцевої влади отримувати позиції 
громадян з актуальних питань локального значення.

Порядком, затвердженим Постановою Кабінету Міністрів 
України «Про забезпечення участі громадськості  
у формуванні та реалізації державної політики» від 
03.11.2010 року № 996, визначено загальні вимоги 
проведення консультацій з громадськістю органами 
виконавчої влади. Ця постанова має рекомендаційний 
характер для органів місцевого самоврядування. 
Для забезпечення процедури органи місцевого 
самоврядування розробляють та ухвалюють 
Положення (порядок) про консультації з громадськістю  
в територіальній громаді. 
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ЩО ТАКЕ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ? 

ЦІЛІ КОНСУЛЬТАЦІЙ З ГРОМАДСЬКІСТЮ
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Учасники: жителі територіальної громади (батьки, 
молодь, літні люди), експерти (наукових, технічних 
галузей), об’єднання громадян (спілки, асоціації, 
організації), представники бізнесу, державні службовці, 
журналісти тощо.
Зацікавлені сторони: всі соціальні групи населення,  
а також суб’єкти господарювання, інститути громадянсь–
кого суспільства та інші зацікавлені суб’єкти:

• на які поширюватиметься дія прийнятого акту/
рішення

• діяльність яких має значний вплив на сферу 
регулювання

• які володіють необхідною інформацією, досвідом 
та ресурсами.

ЯК РЕГЛАМЕНТУЮТЬСЯ 
КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ?

ХТО Є УЧАСНИКОМ КОНСУЛЬТАЦІЙ?

Нікому не може бути відмовлено в участі в консультаціях!



• Визначення цілей
• Планування консультації з громадськістю
• Комунікація та залучення
• Проведення консультації
• Аналіз отриманих даних
• Підготовка звіту
• Звітування
• Оцінка 

Публічне громадське обговорення передбачає організа–
цію і проведення публічних заходів, як-от: конференції, 
форуми, громадські слухання, засідання за круглим 
столом, збори, зустрічі (наради) з громадськістю  
та інтернет-конференції, відеоконференції. 
У рамках публічного громадського обговорення можуть 
проводитися засідання громадських рад, інших 
допоміжних органів. 
Пресконференції, брифінги, тренінги, семінари  
не є консультаціями з громадськістю,  
адже не передбачають отримання зворотного зв’язку. 

В повідомленні про проведення публічного громадського 
обговорення має бути надана вичерпна інформація  
для зацікавлених осіб. 
По завершенню публічного громадського обговорення 
необхідно проаналізувати отримані результати, скласти 
звіт про них та поінформувати громадськість.

ЕТАПИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ 
КОНСУЛЬТАЦІЙ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

ПУБЛІЧНЕ ГРОМАДСЬКЕ ОБГОВОРЕННЯ 
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Безпосередня форма: 
• Публічне громадське обговорення
• Електронні консультації з громадськістю

Опосередкована форма:
• Вивчення громадської думки 

Якщо існує така необхідність, консультації  
з громадськістю можуть проводитися одночасно  
у всіх трьох формах стосовно  
одного й того ж питання.

ПОДАННЯ ПРОПОЗИЦІЙ ТА ЗАУВАЖЕНЬ 
УЧАСНИКІВ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ:
• в усній та письмовій формі під час публічних 

заходів (усні пропозиції і зауваження 
фіксуються у протоколі, який ведеться  
під час заходів) 

• у письмовій формі на поштову і електронну 
адреси, зазначені в інформаційному 
повідомленні про проведення публічного 
громадського обговорення

ЯКІ Є ФОРМИ ПРОВЕДЕННЯ  
КОНСУЛЬТАЦІЙ З ГРОМАДСЬКІСТЮ?
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Мета електронних консультацій з громадськістю — 
отримання пропозицій та зауважень щодо проєктів 
нормативно-правових і регуляторних актів або питань, 
які потребують вирішення. 
Ці документи мають бути попередньо оприлюднені  
у мережі інтернет місцевою владою у строки та в порядку, 
визначеному Законами України “Про доступ до публічної 
інформації” та “Про засади державної регуляторної 
політики у сфері господарської діяльності”.
Подання пропозицій та зауважень учасників здійснюється 
в письмовій формі на електронну адресу, зазначену  
в інформаційному повідомленні про проведення 
електронних консультацій з громадськістю. 
Брати участь в електронних консультаціях можуть жителі 
територіальної громади, які авторизуються на вебсайті 
місцевої ради у відповідний спосіб. Для тих з них, хто не 
має технічних засобів, доступу до інтернету, відповідних 
цифрових навичок, використання цього інструменту участі  
є неможливим.
В повідомленні про проведення електронних консультацій 
надається вся необхідна інформація для бажаючих взяти  
в них участь.  
По завершенню електронних консультацій з громадськістю 
необхідно проаналізувати отримані результати, скласти 
звіт про них та поінформувати громадськість.

Вивчення громадської думки здійснюється шляхом:
• проведення соціологічних досліджень  

та спостережень (опитування, анкетування, контент-
аналіз інформаційних матеріалів, фокус-групи тощо)

• створення телефонних “гарячих ліній”, проведення 
моніторингу коментарів, відгуків, інтерв’ю, інших 
матеріалів у друкованих  
та електронних засобах масової інформації 
для визначення позиції різних соціальних груп 
населення та зацікавлених сторін

• опрацювання та узагальнення висловлених  
у зверненнях громадян пропозицій  
та зауважень з питання, що потребує вивчення 
громадської думки

МЕТА ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ  
З ГРОМАДСЬКІСТЮ 

ВИВЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 
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Для організації вивчення громадської думки орган 
місцевого самоврядування може укладати договори 
з дослідницькими організаціями, фахівцями, експер–
тами, інститутами громадянського суспільства.
Звіт про результати вивчення громадської думки має 
бути оприлюднений на вебсайті місцевої ради та  
в інший прийнятний спосіб не пізніше 5 робочих днів 
з дати його завершення. 
У звіті за результатами вивчення громадської думки 
зазначається вичерпна інформація щодо його прове–
дення.  



Буклет виготовлено в рамках проєкту  
«Посилення стійкості територіальних громад 
та дієвої взаємодії влади і громади»,  
який реалізує ГО «Центр Доброчин»  
за підтримки Міжнародного фонду «Відродження». 
Матеріал представляє позицію авторів  
і не обов’язково відображає позицію  
Міжнародного фонду «Відродження».
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